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PAKET TUR SOZLESMESINDE YER VERILMESI ZORUNLU UNSURLARI GOSTEREN
GENEL ESASLARI iCERIR ORNEK (YURTDISI)

Tuketiciye 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun ve 14.01.2015 tarihli Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda; Yolculuk 6ncesi bilgilendirme yapilmis,
sozlesme kurulmadan dnce brostir verilmis ve asagidaki sartlarla is bu s6zlesme diizenlenmistir.

1-) TARAFLAR

1.1. PAKET TUR DUZENLEYICISi (bundan sonra DUZENLEYICi olarak anilacaktir):
- SIRKET UNVANI: OBi TURiZM VE TiC. LTD. $Ti.

- SEYAHAT ACENTASI UNVANI: OBi TURIZM VE TiC. LTD. S$Ti.

- ADRESI: KOCATEPE MAH. CUMHURIYET CAD. GEZi APT.
NO:9/1 D:3 POST.34437 BEYOGLU/ISTABUL

- ILETISIM BILGILERI: Tel: 02122569015 Faks: 02122568964 / Mobil: 05547190977 /
e-posta: info@obiturizm.com.tr

Ve varsa:

PAKET TUR ARACISI:

- SIRKET UNVANI:

- SEYAHAT ACENTASI UNVANI:
- ADRESI:

- {LETiSiM BILGILERI:

1.2. TUKETICI:

- AD/SOYAD:

- T.C. KIMLIK NO:

- ADRES:

- ILETISIM BILGILERI (TELEFON / Faks / e-posta)

KATILIMCI 1:

- AD/SOYAD:

- T.C. KIMLIK NO:

- ADRES:

- ILETISIM BILGILERI (TELEFON /Faks /e-posta)
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KATILIMCI 2-3:

- AD/SOYAD:

- T.C. KIMLIK NO:

- ADRES:

- ILETiISIM BILGILERI (TELEFON / Faks /e-posta)

is bu sézlesme hiikiimleri, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 14.01.2015 tarihli
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi diizenlemeleri dogrultusunda, ticari ve mesleki olmayan amagla
hareket eden gercgek ve tlzelkisi tliketici ve adina veya lehine bir paket tur satin alinan veya satin
alinmasi taahhit edilen veya kendisine bir paket tur s6zlesmesi devredilen katilimci bakimindan
gecerlidir.

Bu sozlesmede, madde 1.2. de belirtilen katihmcilar adina taraf oldugunu ve onlari temsil ve ilzam
ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n bilgilendirme ile brosir iceriklerinden
katihmciya bilgi vermekle yukimli ve sorumludur. Bilgi verme yiukimluligini yerine getirmeyen
tiketici bundan sorumludur. Bu dogrultuda tiiketiciye verilen brosiir katimciya verilmis sayilir.

1.3. Tiketici, kendisinin ve 1.2. de belirtilen kisilerin bilgilerinin dogru olarak verilmesi ve
sozlesmeye islenmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatali bildirilmesi nedeniyle
meydana gelebilecek neticelerden (6rnek, Havayolu cezasi, vize sorunu vs.) Acente sorumlu degildir.

1.4. Tuketici 1.2. maddede belirtilen irtibat bilgilerinden kendisine ve katilimciya ulasilacagini kabul
beyan ve taahhiit eder.

2-) KONU

isbu sdzlesmenin konusu; Tiiketicinin, Acenteye ait, nitelikleri, satis fiyati belirtilen ve brosiirde
bilgileri yer alan hizmetin, satisi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yuktumliliklerinin belirlenmesi hakkindadir.

3-) PAKET TUR NIiTELIKLERi ve SURESI
3.1. SURESI

Paket tur satin alinan siireyi kapsar. Paket turun baslangig yeri bitis yeri satin alinan turda
belirtilmistir. (24 saat dilimi olarak belirtilmistir.)

3.2. is bu maddede belirtilen ve brosiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulduktan sonra ancak
taraflarin acik mutabakati ile degistirilebilir.
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3,3. HAREKET SAATLERI

Ucak, vapur, tren, otobis vb. ulasim araglarinin hareket saatleri s6zlesmenin yapildigi tarihte gecerli
olan saatlerdir. Daha sonra tasiyici sirketlerin yapacag tarife degisikliklerinden Acente sorumlu
degildir. S6zlesmedeki ugak, vapur, tren, otobus, vb. ulasim araglarinin hareket yeri, saat ve sefer
sayilari geziden once Acenteden kontrol edilmelidir. Acente tur hareket detaylarini yolculara
bildirmekle birlikte, yolcular da bu detaylari 6grenmekle yikimladar.

4-) SOZLESME FiYATI

4.1. Sozlesme vergiler ile tliketiciye internet sitesinde yer alan ve fiyata dahil olan tim hizmetlerdir.
(Yurtdisi turlarda Fiyat Etiketi Yonetmeligi uyarinca fiyatlarin “TL” yazilmasi konusunda muafiyet
bulunmaktadir.) Bunlar haricindeki turlar ve diger hizmetler ekstra ticrete tabidir.

4.2. Gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken liman ve havaalanina inis
veya konaklama vergileri gibi, resim, yurtdisi ¢ikis harci dahil tiim harglar ve benzeri 6demeler ve
Ucretlerle ilgili fiyat degisiklikleri tiiketiciye yansitilr.

4.3. Fiyat degisikligi ancak; 6ngorilen hareket tarihinden en az 20 giin 6ncesinde katilimciya yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi kosulu ile s6zlesme bedelinin %5 ini gegmemek
Uzere:

4.3.1. Fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagan disi degisikliklerden kaynaklanmasi
4.3.2. Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagan disi degisikliklerden kaynaklanmasi

4.3.3. Fiyat degisikliginin liman havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi resim harg ve benzeri yasal
yukUmlialiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi halinde mimkiindr.

4.4. is bu sézlesme bedelinin yabanci para cinsinden belirlenmesi halinde yapilan satislarda.........
kuru esas alinacaktir.

5-) ODEME PLANI VE SEKLI

-On 6deme bedeli

-Acente tarafindan belirlenir

-Tuketicinin 6demeye iliskin 6zel istekleri ayrica belirtilir.
-Kredi karti veya nakit ddemler

-Pesin veya taksit bilgileri ve kesintisiz iade hali....
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6-) TARAFLARCA KABUL EDILEN OZEL TALEPLER
7-) GENEL HUKUMLER

7.1. DUZENLEYICI veya ARACI paket turu satin almis tiiketicilerin 1618 Sayil Seyahat Acenteleri
Kanunu uyarinca diizenlenmis, iflasi da dahil olmak Uzere taahhidiin yerine getirilmemesi ve
hizmetin taahhit edilen sekilde verilememesi teminatlarini kapsayan zorunlu paket tur sigortasi
yaptirir.

7.2. DUZENLEYICI veya ARACI esasli s6zlesme degisikliklerini ve bunun fiyat tizerindeki etkilerini
TUKETICIYE derhal bildirir. Esash Sozlesme degisiklik halleri sunlardir;

a) Paket turun baslamasindan 6nce Tiketiciden kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme iceriginde
yapilan 6nemli degisiklikler

b) is bu s6zlesmenin 4.3. maddesinde belirtilen sebepler harig olmak tizere diger fiyat degisiklikleri.

7.3. Turlarin diizenlenmesi igin asgari katilimci sayisi tiketiciye sunulan brostirde belirtilmistir. Paket
turun diizenlenmesi igin ........ Kisi sayisina ulagilamamasi halinde paket turun kismen veya tamamen
iptal edilebilecegi hususu hareket tarihinden en az yirmi giin 6ncesine kadar TUKETICIYE bildirilir. Bu
durumda TUKETICININ tazminat hakki yoktur.

Ancak seyahat acentesi tiketiciden aldigi tim 6demeleri ve tiiketiciyi borg altina sokan tim
belgeleri 14 glin icinde tiiketiciye iade edecegini taahhiit eder.

7.4. Varsa Seyahat Acentesinin ................ Adresinde bulunan .......... irtibat numarasiile .......... Faks
numarasi ve Www....... internet adresine sahip temsilcisi (bundan sonra TEMSILCI olarak anilacaktir)
Veya ....... Adresinde bulunan ........ iletisim bilgili....... Unvanl yerel irtibat noktasi belirtilmelidir.

7.5. DUZENLEYICi veya ARACI, TUKETICININ resit olmamasi halinde kiiciik veya kiigtigiin kaldig
yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi saglayacak bilgilere de yer vermesi zorunludur.

7.6. DUZENLEYICi veya ARACI, TUKETICIYE paket tur hizmeti baglamadan énce kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina doniis masraflari ile her tiirlii kazadan dogan zarar ile tedavi masraflarini
sigortalamasi hususunda tavsiyede bulunur

7.7. DUZENLEYICI veya ARACI, paket turun iptali durumunda 7.6 da belirtilen halleri kapsayacak
istege bagh bir sigorta s6zlesmesi yapilmissa buna iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur.

8-) MUCBIR SEBEP HALLERI

8.1. Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tim 6zeni géstermis ve dnlemleri almis
olmasina ragmen olaganisti ve 6ngorilemez nitelikte olan olaylar ylziinden ortaya ¢ikan ve paket
turun baslamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan haller, acentenin ortaya ¢ikan olay
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig haller DUZENLEYIiCi/ARACI icin miicbir sebep sayilir. Bu
haller;
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a) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢ig, yildirim gibi ve bunlarla
sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer, kimyasal felaket veya serpintiler ile
salgin hastaliklar ve bunlarla sinirli olmaksizin benzer durumlar ve olaylar ile olaganisti haller

b) Tirkiye'de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek tlke/ulkelerde, sinir
kapilarinda ve /veya sinir kapisina komsu llkede, uluslararasi hava kara ve deniz ulagimini
engelleyen olaganisti hallerde, savas veya seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri veya teror
hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve ic savas, devrim, ayaklanma, zorla el koyma, askeri darbe
veya yonetime zorla el konulmasi, sivil kargasalar, endistriyel anlasmazliklar, hiikiimet yaptirimlari,
ambargo, grevler, lokavtlar, limanlarin kapali veya dolu olmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin her tirla
olaganusti haller veya calisanlari isten alikoyabilecek haller

c) Paket turun tlirine gore taraflarin s6zlesme ile belirledigi diger miicbir sebep halleri

8.2. Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde DUZENLEYiCi/ARACI sdzlesmenin hig veya geregi gibi
ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. DUZENLEYIiCi veya ARACI ile o yerdeki
temsilcileri, tiketicinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla
yukamladdar.

9-) SOZLESMENIN DEVRI

9.1. TUKETICI, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, turun baslamasindan en
az yedi giin 6nce DUZENLEYICi veya ARACIYA yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunarak sozlesmeyi, paket tur agisindan gegerli tim kosullari yerine getiren Uglinci bir kisiye
devredebilir.

9.2. Paket tur sdzlesmesini devreden ve devralan, DUZENLEYICi veya ARACIYA karsi bakiye tutarin
ve s6z konusu devirden dogan tiim ek masraflarin, makul olmasi ve DUZENLEYICi veya ARACI
tarafindan katlanilan gercek maliyeti asmamasi kaydiyla 6denmesinden miiteselsile sorumludur.

10-) SOZLESMEDEN DONME, SOZLESMENIN iPTALI iLE FESiH SARTLARI ve SONUCLARI

10.1. Paket turun baslamasindan 6nce s6zlesmenin esasli unsurlarindan birisinin degismesi halinde
tiiketici bu degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini DUZENLEYICi veya
ARACIYA yazili olarak ya da Kalici Veri Saklayicisi ile bildirmek kosulu ile asagidaki secimlik haklardan
birisini kullanabilir.

a) DUZENLEYICi veya ARACI tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek degerde baska bir tura ek bir
bedel 6demeksizin katilma

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha dusiik degerde bir paket tura katilma

c) Herhangi bir bedel 6demeksizin s6zlesmeden donme
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10.2. Sézlesmeden déniilmesi halinde, DUZENLEYICi veya ARACI, s6zlesmeden dénme bildiriminin
kendisine ulastigi tarihten itibaren TUKETICININ 6demis oldugu tiim bedeli herhangi bir kesinti
yapmaksizin en gec 14 giin icinde TUKETICIYE “TUKETICINiN ODEMI$ OLDUGU PARA BiRiMi
UZERINDEN” iade etmekle yiikiimluddir.

10.3. Tiiketiciden kaynaklanmayan bir sebepten dolayi DUZENLEYiCi veya ARACI tarafindan paket
turun baslamasindan énce Paket turun iptal edilmesi halinde TUKETICi sézlesmenin 10.1.
maddesinde belirtilen segimlik haklari kullanabilir.

10.4. DUZENLEYICi veya ARACININ paket tur basladiktan sonra énemli bir yikimlGlGgiini yerine
getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edilirse, DUZENLEYICi veya ARACI paket turun devam etmesi
icin TUKETICIYE ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve TUKETICIYE
teklif edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder. TUKETICI alternatif
diizenlemeyi kabul etmeyerek sdzlesmeden dénebilir. Bu halde DUZENLEYICi veya ARACININ iicret
talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan 6demeler s6zlesmeden dénildigi tarihten itibaren
katiimciya en gec on dért giin icinde TUKETICININ ODEMI$ OLDUGU PARA BiRiMi UZERINDEN iade
edilir. Ancak DUZENLEYICi veya ARACI o ana kadar ifa etmis oldugu edimler igin tiiketiciden
hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir. Yine bu halde, DUZENLEYICi veya
ARACISI, tiketicinin paket tura basladig yere veya lizerinde anlasilan baska bir yere Ucretsiz naklini
saglamak ve zorunlu konaklama olmasi halinde yapilan giderleri karsilamakla yikimludur.

10.5. TUKETICININ, DUZENLEYICi veya ARACIYA yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek
kaydiyla sozlesmeyi tek tarafh fesih hakki bulunmaktadir. Bu feshin paket turun baslamasindan en
az 30 giuin 6nce bildirilmesi halinde; 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikimlaliklerden
dogan masraflar (Tur Bedelinin %15’i) kesilerek diger bedel TUKETICIYE “TUKETICININ ODEMIS
OLDUGU PARA BiRiMi UZERINDEN” aynen iade edilir. Ancak bu feshin paket turun baslamasina 30
ile 15 glin arasinda olursa %35, 15 glinden daha az bir siire kala bildirilmesi halinde tamamini
Acenteye 6demeyi taahhit eder.

10.6. Tiketici veya birinci derecede akrabalari icin; kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri,
tuketicinin paket tur s6zlesmesinin hiikimlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel
olacak derecedeki agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik, 6liim halleri TUKETICi icin miicbir sebep
hali kabul edilir. Tlketici, micbir sebebin varligini resmi kurumlardan alinacak gecerli belge ile
ispatlamak zorundadir. Tlketicinin gerekli tim 6zeni gostermesine ragmen ongdéremedigi ve
engelleyemedigi bir durum veya bu maddede belirtilen miicbir sebep nedenleri ile paket turun
baslamasina 30 giinden daha az bir siire kala, yazili veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde
bulunmasi halinde 6denmesi zorunlu vergi, harg vb. yasal yikiimliliklerden dogan masraflar ile 3.
Kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak lzere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin tiiketicinin 8demis oldugu bedel fesih bildiriminin DUZENLEYICiSi veya
ARACISINA ulasmasindan itibaren 14 giin icinde TUKETICININ ODEMIiS OLDUGU PARA BiRiMi
UZERINDEN tiiketiciye iade edilir.
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11-) SORUMLULUKTAN KURTULUS KARINESI

11.1. DUZENLEYICi veya ARACI, s6zlesmeye aykirihgin asagidaki hallerden kaynaklanmasi
durumunda s6zlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu
tutulamaz:

a) TUKETICININ kusurunun bulunmasi.

b) S6zlesmenin ifasi sirecine dahil olmayan liglincu bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir
davranisinin bulunmasi.

c) Sozlesmenin 8. maddesinde diizenlenen miicbir sebep hallerinden birinin bulunmasi.

¢) DUZENLEYICININ, ARACININ veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tim dzeni géstermelerine
ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.

d) Paket turun diizenlenmesi icin 6ngorilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal edilmesi
ve iptalin sozlesmede 6ngorilen slirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin 6nce yazih
olarak veya kalici veri saklayicisi ile TUKETICIYE bildirilmis olmasi.

11.2. Sézlesmenin 11.1 maddesinin (b), (c) ve (¢) alt maddelerinde belirtilen hallerde, DUZENLEYICi
veya ARACI ile o yerdeki temsilcileri, TUKETICIYE zor durumda kalmasi halinde hizli bir sekilde
yardimda bulunmakla yikimludur.

12.Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan isbu S6zlesme taraf yetkililerince tim
ekleri ile 6nli arkali olarak tanzim edilmis okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar
karsilikli kabul ettikleri, taahhit ve edinimlerini birlikte imza altina alarak, kabul ve teyit etmislerdir.
Seyahate katilacak olan ve bu s6zlesmede adlari yazili katilimci adina is bu s6zlesmeyi kabul eden
taraf adina temsilen imzalamis oldugu kisilere karsi tiim hukuki sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ayrica kabul ve taahht etmistir.

13. ACENTENIN sézlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek tazminatin
hesaplanmasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri esas alinacaktir.

14. 12 punto olarak diizenlenen isbu s6zlesmeyi kendim ve asagida adlari yazili sahislar adina
birlikte diizenlenmis, son hali tarafimdan okunup, kabul edilip onaylanmistir ve bir niishasi tarafima
tim ekleri ile yazili / kalici veri saklayici vasitasiyla teslim edilmistir. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi cercevesinde isbu s6zlesme konusu satin aldigi paket
tur kapsaminda, sunulan tim hizmetleri ve niteliklerini, satis fiyati ve 6deme sekil ile ifaya iliskin
tim 6n bilgileri, okuyup bilgi sahibi oldugumu ve paket tur sézlesmesinin icerigini ve maddelerini
okuyarak anladigimi, bilgilendirildigimi kabul beyan ve taahhtit ederim. Paket tur ile ilgili ihtiyari
sigortasi yaptirtabilecegim tarafima beyan edilmistir. Bu beyanim, rezervasyon islemlerimin, kendi
yerime bir baskasi tarafindan yiirtitiilmis ve imzalanmis olmasi halinde de gecerlidir.
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isbu sdzlesmenin imzalanmasi éncesinde asagidaki hususlar hakkinda tarafima yazili olarak bilgi
verilmistir.

a) Seyahat acentesinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin ile bunlarin bulunmamasi
halinde tlketicinin zor durumda kaldiginda basvurabilecegi yerel irtibat noktasinin adi, adresi ve
iletisim bilgilerinin, yerel irtibat noktasinin ve yerel temsilcinin bulunmamasi durumunda
DUZENLEYICi veya ARACININ en kisa siirede iletisim kurabilecegi bilgileri,

b) Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda kalmalari halinde, tiiketici veya
tiketicinin kaldig1 yerle dogrudan temasi saglayacak bilgiler,

c) Tuketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik halinde llkesine geri gonderilme de
dahil olmak tizere yardim masraflarini teminat altina alacak, istege bagli bir sigorta sézlesmesi
yapilmasiyla ilgili bilgiler.

d) Tiketiciye verilen brosir veya s6zlesmede, bu maddede belirtilen bilgilerin degismemis olmasi
halinde yolculuk 6ncesinde tekrar bilgilendirilme yapilmayacaktir.
Bu sdzlesme toplam 8(sekiz)sayfadan olusmaktadir. 2(iki) Niisha olarak diizenlenmistir.

SOZLESMEYi OKUDUM. BiR SURETINi TESLIM ALDIM.

Tuketici ve katilimci adina Belgeyi Tanzim ve imza eden Seyahat Acentesi Yetkilisi

AD SOYAD: AD SOYAD:
Adres: Adres:
Telefon: Telefon:
Faks: Faks:
E-posta: E-posta:
imza: imza:
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